Politique de confidentialité

Chez Douceur Poilue, la tranquillité de vos compagnons à quatre pattes commence par votre tranquillité d’esprit. Cette politique de confidentialité a pour objectif de vous expliquer de manière claire et transparente la manière dont nous recueillons, utilisons, partageons et protégeons vos renseignements personnels lorsque vous naviguez sur notre site web, effectuez un achat ou entrez en contact avec notre équipe.
Lorsque vous passez une commande, nous recueillons certaines informations personnelles telles que votre nom, votre adresse postale, votre adresse courriel et votre numéro de téléphone. Ces informations sont nécessaires pour traiter votre commande, assurer la livraison de vos chandelles et vous contacter en cas de besoin. Si vous choisissez de payer par carte de crédit ou autre moyen électronique, vos données sont traitées de manière sécurisée par un fournisseur de paiement tiers (comme Stripe ou PayPal), auquel nous ne donnons aucun accès à vos informations financières complètes.
Lorsque vous vous inscrivez à notre infolettre, nous recueillons uniquement votre nom et votre adresse courriel. Nous utilisons ces informations pour vous envoyer des nouvelles sur nos produits, des offres spéciales et du contenu en lien avec le bien-être de vos animaux. Vous pouvez vous désabonner à tout moment en cliquant sur le lien de désabonnement inclus dans chaque courriel.
Notre site utilise également des technologies de suivi telles que les cookies, Google Analytics et Meta Pixel. Ces outils nous permettent de recueillir certaines informations liées à votre navigation, comme votre adresse IP, le type d’appareil utilisé, les pages consultées et la durée de votre visite. Ces données sont utilisées exclusivement à des fins statistiques et d’amélioration de notre site et ne sont pas liées à votre identité.
Nous ne vendons ni ne louons vos renseignements personnels à des tiers. Nous partageons uniquement certaines informations avec nos partenaires de livraison et nos prestataires techniques lorsque cela est nécessaire au bon fonctionnement de notre boutique en ligne. Ces partenaires sont soumis à des engagements stricts de confidentialité.
Nous appliquons des mesures de sécurité physiques, électroniques et administratives pour protéger vos renseignements contre tout accès non autorisé, toute utilisation abusive ou toute divulgation involontaire. L’accès aux données personnelles est limité aux membres autorisés de notre petite équipe et à des prestataires de confiance qui en ont besoin pour fournir un service spécifique.
Conformément à la Loi 25 du Québec sur la protection des renseignements personnels, vous avez le droit d’accéder à vos données, de les corriger, de demander leur suppression ou de retirer votre consentement à leur utilisation. Pour exercer ces droits, vous pouvez communiquer avec nous à l’adresse suivante : maudebelangerseyer@gmail.com. La personne responsable de la protection des renseignements personnels est Maude Bélanger-Seyer.
Nous nous réservons le droit de mettre à jour cette politique de confidentialité à tout moment, sans préavis. Toute modification sera publiée sur cette page. Nous vous invitons donc à consulter régulièrement cette section pour rester informé de tout changement. Cette politique a été mise à jour pour la dernière fois en mai 2025.

